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1 Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos Mobiilimaksu on alypuhelimeen ladattava maksusovellus. Sovellusta voit kayttaa
maksaessasi henkilékunnan aterioita ja valipaloja Rauman kaupungin verkkokaupassa
mainituissa ruoka- ja puhtauspalvelun toimipaikoissa.

Mobiilimaksusovellus vaatii toimiakseen vahintaan Androidversion 4.4 tai Apple iOS 10:n.
Applen versiovaatimus voi nousta, koska App Store vaatii toimiakseen aina tietyn
ohjelmaversion. Applen mukaan iOS 10 -versiota varten tulee olla iPhone 5 tai uudempi.
Asiakkaan puhelimeen tallentuu kuitti h&dnen jokaisesta ostoksestaan.

2 Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen 39 *4 @.1536

Q

maaritykset

2.1 Sovelluksen lataaminen

Lataa Ceepos Mobiilimaksu -sovellus Android-
laitteille Google Play -kaupasta tai Applen laitteille
App Storesta. Loydat sovelluksen hakusanalla
Ceepos tai Ceepos Mobiilimaksu. Valitse Ceepos
Mobiilimaksu. Asenna ja avaa

Ceepos Mobiilimaksu
Computer Program Unit Oy
El PEGI3
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Shoppailu Samankalta
inen

Maksamisen sovellus esiladatun rahan ja
-tuotteiden kayttamiseen.
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2.2 Sovelluksen avaaminen

Ceepos Mobiilimaksun avaamista varten
rekisteroidy jarjestelmééan tai jos olet jo
rekisteroitynyt aiemmin, kirjaudu sisdan
kayttajatunnuksellasi. Salasana hukassa -
painikkeella voit tilata s&hkdpostiin linkin, josta
paaset vaihtamaan salasanan

Ceepos Mobiilimaksaminen
Kayttbohje 5.4.2024

Ceepos Mobiilimaksu

Sisaankirjautuminen

Sahkopostiosoite

Salasana
Kirjaudu sisaan

Rekisteroidy

Salasana hukassa
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2.2.1 Kayttajaksi rekisterdityminen

Luo kayttajatili antamalla seuraavat tiedot: etunimi, Kayttajatilin luonti
sukunimi, sahkopostiosoite, salasana,

puhelinnumero ja PIN-koodi verkkokaupassa. A
Salasanan tulee olla vahintaan (6) kuusi merkkia Sikiiniind

pitka ja sisaltda vahintaan yhden ison kirjaimen ja

numeron. PIN-koodi on (4) nelja numeroa pitka ja Sihkapostiosoite
se méaaritellaan itse. Kaikki edella mainitut tiedot

ovat pakollisia. Tietojen muuttaminen jalkikateen ei Salasana

onnistu muutoin kuin palveluntarjoajasi avulla.

Salasana uudestaan
Kun olet syoéttanyt tiedot, hyvaksy kayttéehdot,
jotka aukeavat naytdlle valitsemalla kayttoehdot. PIN-koodi verkkokaupassa

Kayttdehtojen hyvaksymisen jalkeen paina Puhelinnumero

Rekisteroidy-painiketta. . e
Hyvaksyn kayttéehdot

Taman jalkeen rekisteroitymisen yhteydessa annettuun sahkoépostiosoitteeseen lahetetaan
vahvistuskoodi:

ma 19.2.2018 14:42
DoNotReply
Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Vastaanottaja Asiakastuk

Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Het
Vahvista tilin luont: syttamilld tama vahvistuskoodi Ceepos Mobiilimaksu-sovellukseen.

Verification code: 92TQK9
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Syo6ta sahkopostissa oleva koodi Ceepos
Mobiilimaksu -sovellukseen. Vahvistuskoedia ei
tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Painettuasi
Vahvista-painiketta, kayttajatili on valmis
kaytettavaksi.

2.2.2 Sisaankirjautuminen

Voit kayttaa Ceepos Mobiilimaksua vain
kirjautumalla sisaan sovellukseen.

Ceepos Mobiilimaksaminen
Kayttbohje 5.4.2024

< Ceepos Mobiilimaksu

Syota sahkopostiosoitteeseen
asiakastuki@cpu.fi lahetetty vahvistuskoodi

Vahvistuskoodi

Ceepos Mobiilimaksu

Sisaankirjautuminen

Sahkopostiosoite

Salasana
Kirjaudu sisdan

Rekisteroidy

Salasana hukassa
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2.3 Palveluntarjoajan tunnuksen
syottaminen Ceepos Mobiilimaksu

Ensimmaisella kirjautumiskerralla sinun

tulee lisété sen palveluntarjoajan tunnus, Aloita sovelluksen kaytto syottamalla
jonka kassoilla haluat maksaa. palveluntarjoajan ilmoittama tunnus
Palveluntarjoajan tunnus on RAUMA.

Palveluntarjoajan tunnusta ei tarvitse Palveluntarjoajan tunnus

kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Kuittaa

Ohita

Kun olet syoéttanyt palveluntarjoajan tunnuksen, mobiililaitteen naytélla ilmoitetaan
palveluntarjoajan nimi. Jos palveluntarjoaja on oikea, paina Jatka.

< Ceepos Mobiilimaksu

Valitsemasi palveluntarjoaja on:
Rauman kaupunki

Rauma




Ceepos Mobiilimaksaminen
Rauma P

Kayttdohje 5.4.2024

Ceepos Mobiilimaksu

2.4 Kayttopaikan valinta

2.4.1 Valinta QR-koodilla < Rauma >

Jokaisella Ceepos Mobiilimaksun kayttopaikalla on oma
QR-koodi, jonka perusteella naytetaan myytavat tuotteet. e
Voit lukea QR-koodin kohdassa Koti valitsemalla kohdan Pohjoiskehdn koulu
Lue kayttopaikan QR-koodi.

I

Valitse kiyttopaikka ©

Lue kayttopaikan QR-koodi

Kun olet lukenut kayttdpaikan QR-koodin, kayttépaikan
myytavat tuotteet nakyvat Ceepos Mobiilimaksun naytolla.
Kun olet kerran lukenut kayttopaikan QR-koodin, voit
valita kayttopaikan nimen kohdasta Koti.

f o = o

Koti Tiedot Kuitit Ulos

Ceepos Mobiilimaksu

2.4.2 Valinta kayttopaikkaluettelosta
. i . . i Kaivopuiston paivakoti
Voit valita kayttdpaikan myos kohdassa Koti valitsemalla
kohdan Valitse kayttdpaikka ja valitsemalla luettelosta
kayttamasi paikan. Paikkavalinta jaa oletuskayttopaikaksi.
Sen voi vaihtaa valitsemalla kayttdpaikan uudelleen. Rauman Lyseon lukio

Pohjoiskehan koulu

Raumanmeren peruskoulu

Ceepos Mobiilimaksulla maksaminen onnistuu
verkkokaupasta ladattavalla rahasaldolla tai ohjelmaan
lisdamallasi pankkikortilla.

f o] = ®

Koti Tiedot Kuitit Ulos
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3 Korttimaksun kayttdonotto sovelluksessa

Kun korttimaksaminen aktivoidaan sovelluksessa, siirrytaan ensin palveluntarjoajan etusivulle ja
valitaan kohta Naytd maksutavat

Ceepos Mobiilimaksu

Etusivulle Nayta Sl
paaset maksutavat

painamalla < Rauma ° RaUlTla

Rauma -logoa

Rauman kaupunki
Puh.02834 11
kirjaamo@rauma.fi

Valitse kayttépaikka L]

Poista palveluntarjoaja

Lue kayttopaikan QR-koodi

Valitse Lisaa maksukortti Valitse korttityyppi

VVerifone

Ladatty raha

m Kortit (Credit/Debit)
A ——— !
visa 2] . 2.,
| ENTERNATIONAL

ANay b AN
Ot 3%




Ceepos Mobiilimaksaminen
Rauma P

Kayttdohje 5.4.2024

Syota kortin tiedot eli kortin numero, TeIel v et
voimassaoloaika ja CVC-tunnus
lomakkeelle ja paina sen jalkeen
Tallenna kortti.

%RIF!ED
by VISA

Taman jalkeen sovellus kysyy viela korttiin liittyvét laskutusosoitetiedot. Ne ovat pakolliset
korttimaksujen suorittamiseksi, vaikka mitaan laskuja ei lahetetadkaan. Lopuksi Tallenna

Maksukortti lisdtty
onnistuneest

Phivith lathutuiodsite

Lopuksi ota korttimaksutapa kaytt6on painamalla "Aseta oletus”. Vain yksi maksutapa (ladattu
raha tai kortti) voi olla kerrallaan valittuna/kaytossa. Korttimaksun voi suojata omalla PIN-
koodilla painamalla "Lisda PIN”, mutta tdma ei ole pakollista

Q Q
_oc Taman jalkeen
korttimaksaminen onnistuu
o o — Ceepos Mobiilissa. Voit myos

Varhe xu__

lisata useita maksukortteja

m — m sovellukseen ja

muokkaamaan/poistamaan jo
lisattyja maksukorttitietojasi.
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4 Maksaminen kortilla

Valitse sovelluksesta haluamasi tuotteet, ja klikkaa lopuksi naytdn alareunasta MAKSA
KORTILLA.

Henkilostoruokala

TUOTTEET TUOTELIPUT TUNNISTE

_ HAMPURILAINEN
9.50€

IO

HEDELMA ~
0.60€ valittu 1 kpl

_ | KEITTOLOUNAS
7.00€

o

KIOSKIMYYNTI

v
0.10€

KOTIRUOKA
9.50€

_ NOUTOPOYTA
9.50€

_ PAIVANPIHVI
11.00€

SALAATTIPOYTA
6.50€

_ | TILASTOLOUNAS
0.00€

YHTEENSA

0.70€

MAKSA KORTILLA

Sovellus varmistaa valintasi, vastaa Hyvaksy maksu

Vahvistus

Kortiltasi 400000******71000 ve'oitetaan
0.70 €.

PERUUTA HYVAKSY MAKSU
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Maksusta tulee hetken kuluttua naytolle kuitti samaan tapaan kuin muidenkin maksutapojen
kaytossa. Kuitti voidaan nayttaa valvojalle tmv. henkildlle tarvittaessa, ja se voidaan kuitata
naytetyksi painamalla sormea Maksettu -otsakkeen paalla n. 2 s. ja hyvaksya sitten ilmoitus
Merkitse naytetyksi

Ceepos Mobiilimaksu

MHEDELMA 13 bl 060 HEDELMA 1 hpd

IOSKAYYNT 1 bkl 01w KIOSKIMYYNTI & bl

MAKSETTU YHTEENSA € o MANSETTU YHTEENSA € o

Sulje

Maksusta tulostuu vahvistuskuitti sovellukseen syéttamaasi sahkopostiosoitteeseen.

5 Korttimaksun peruutus/hyvitys

Mobiilisovelluksessa ei pysty tekemaan korjaus-/hyvitystapahtumia, vaan ne on tehtava
Pyyrmanin rahastuskassalla. Tapahtumat kirjataan negatiivisina kassaan ja hyvitetaan samalla
maksukortilla, kuin milla alkuperainen maksu mobiilissa on tehty, jos vain maksukortin
toimintasaannot sallivat hyvityksen. Jos maksukortti ei salli hyvitysta, tapahtumat voi hyvittaa
kassasta esim. kateisella.

11
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6 Rahasaldon lataus verkkokaupassa

Tuotteiden lataamiseen verkkokaupassa tarvitset mobiilitunnisteen C-alkuisen koodin seka
rekisteroitymisen yhteydessa syottamaasi verkkokaupan PIN-koodia.

Valitsemasi mobiilitunnisteen (=kortin numero) |6ydat mobiilisovelluksesta painamalla RAUMA -
kuvaketta ja Nayta tunniste tai kayttopaikan valittuasi TUNNISTE-valilehdelta.

< Rauman kaupunki
< Ceepos Mobiilimaksu

Rauma

Rauman kaupunki
Puh.02834 11
kirjaamo@rauma.fi

C3082897163108964175
Poista palveluntarjoaja

Mene Rauman kaupungin verkkokauppaan osoitteessa:

https://verkkokauppa.rauma.fi/

Valitse Ateria- ja valipalamaksut, jonka jalkeen valitse haluamasi rahasumma ja sy6ta

kortin numero -kohtaan C-alkuinen mobiilitunnisteesi sekéa PIN-koodisi. Lisda koriin ja siirry
kassalle. Hyvaksy toimitusehdot ja henkilttietojen tallentaminen ja kasittely. Siirry maksamaan
verkkopankin kautta. Kun olet maksanut ostoksesi kortti- tai verkkopankkimaksuna, lataukset
tulevat nakyviin Ceepos Mobiilimaksuun.

7 Rahalataus 10,00 €

- Valitse rahasumma, jonka haluat ladata Ceepos Mobiilimaksu -sovellukseen. Rahasaldo on
kaytettavissa seuraavissa koulu- ja paivakotiruokailuyksiksissa

« Raumanmeren peruskoulu
« Pohjoiskehan koulu

« Rauman Lyseon lukio

« Kaivopuiston paivakoti

Rahasaldo latautuu mobiilisovellukseen heti maksamisen jalkeen

Ladattua rahasaldoa ei palauteta vaan sen voi kiiyttéa missé tahansa Ceepos-

@ 10,00 €
5,10 € (henkilkunnan lounas)
25,50 € (henkilokunnan lounas 5 kpl)
51,00 € (henkildkunnan lounas 10 kpl)
Mobiilitunniste *
C3612136649949428168
W PiN-koodi*

= Tarkista saldo

12
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Huom!

Ladattua rahasaldoa ei palauteta vaan sen voi kayttaa missa tahansa Ceepos-
mobiilimaksamisen mahdollistavassa kassapisteessa

7 Rahasaldolla maksaminen

Pohjoiskehan koulu

. TUOTTEET TUNNISTE
7.1 Rahasaldolla maksaminen

Maksaaksesi rahasaldolla, sinun on valittava HENKILOKUNNAN
TUOTTEET-valilehdelta haluamasi tuotteet. - AAMUPALA
Valitse + (plus) jos haluat lisata tuotteen ja 2.60€

— (miinus) jos haluat vahentaa tuotteen.

Valitse taman jalkeen MAKSA RAHASALDOLLA. ';E(;K'LGKUNNAN LOUNAS +

HENKILOKUNNAN VALIPALA
2.60€

SALDO YHTEENSA
1.18.40€ 2.60€

MAKSA RAHASALDOLLA

Ceepos Mobiilimaksu viela varmistaa maksettavan summan.

13
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F |

Vahvistus

Rahasaldostasi veloitetaan 2.60€.

PERUUTA HYVAKSY MAKSU

Maksa valitsemasi tuote toimipaikan henkilékunnalle seuraavasti

Paina varillista Maksettu-painiketta niin kauan, ettéa nayttoon tulee ympyra ja teksti
Merkitse kaytetyksi. Kun painat siitéd uudestaan, painikkeen vari muuttuu harmaaksi ja
kellonaika pysahtyy. Talloin maksu on hyvaksytty. Naytd maksutapahtuma henkildkunnalle
mobiililaitteen naytolta. Pyyda tarvittaessa apua maksamiseen henkilokunnalta.

< Ceepos Mobiilimaksu < Ceepos Mobiilimaksu

Mérkitse kaytetyksi pE Maksettu 2.60 €

ytetyksl Ny 13.05.2020 18:04:31 K:10
HENKILOKUNNAN AAMUPALA 1 kpl 2.60 HENKILOKUNNAN AAMUPALA 1 kpl 2.60
MAKSETTU YHTEENSA € 2.60 MAKSETTU YHTEENSA € 2.60

Rahasaldoa jaljelld: 145.80€

ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN
14.00 228 032 2.60
YHTEENSA 228 032 2.60

Rauman kaupunki / Pohjoiskehan koulu
Y-tunnus: 01387809
13.05.2020 18:04:31 Kuittinro: 10

13. touko 2020 18.04.54

Rahasaldoa jaljella: 145.80€

ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN
14.00 228 032 2.60
YHTEENSA 228 032 2.60

Rauman kaupunki / Pohjoiskehan koulu
Y-tunnus: 01387809
13.05.2020 18:04:31 Kuittinro: 10

13. touko 2020 18.05.04

14
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Maksun hyvaksymisen jalkeen mobiililaitteen naytélle tulee nékyviin kuitti, jossa nakyvat
maksetut tuotteet, jaljelle jaanyt rahasaldo seka ALV-erittely.

Kuitissa nakyy kuittinumero. Kuitin lopussa oleva kellonaika vaihtuu koko ajan.

Toimipaikan henkilokunta voi tarkistaa maksut omasta valvojan sovelluksestaan.

7.2 Maksukuitin hakeminen kuittihistoriasta

Kaikista Ceepos Mobiilimaksulla maksamistasi
ostoksista tallentuu kuitti.
Kuittihistorian 16ydat kohdasta Kauitit.

Saat haluamasi kuitin nakyviin kuitin oikeassa
reunassa olevasta >-kohdasta.

Ceepos Mobiilimaksu

Rauman kaupunki

A
<

Kuittihistoria

13.05.2020 18:04

Rauman kaupunki

12.05.2020 14:57

Rauman kaupunki

Koti Tiedot Kuitit Ulos
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